Art. 7 de la Ley Orgas

-a de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Naraniito

Tipos de canales
G Ui Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . )
o usuarios del Némero de Ntmero de
Horario de laoficinay presencial:
atencién al Tiempo estimado QIRED Oficinas dependencia que (Detallar si es por Link para Link para el cilidadancs /| Sichidadancs /8 HPorcentale
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio & (Describir si es para Y - 6 TG Servicio & G ciudadanas que | ciudadanas que de
Denominacién del ’ ar Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta * ¢ dependencias |  ofrece el servicio ventanilla oficina, descargarel | servicio por
No. describe el detalle del (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del servicio y | costo * ciudadania en Automatizado accedieronal | accedieronal | satisfaccion
servicio v ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, " formulariode | internet (on
1a 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) general, personas (Si/No) servicioen el servicio | sobre el uso
delasemanay Semanas) servicio 1a pdgina de inicio del | correo electrénico, chat servicios line) :
naturales, personas " Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitioweb y/o enlinea, contact center,
Ui 21, S, descripcién manual) call center, teléfono (liizezh
Personal Médico) pe center, tel
institucion)
1. Descargar de la pAgina web; 1. Lasolicitud de acceso a la
2. Entregar la solicitud de acceso a informacién pablica llega a la méxima
lainformacion publica en fisico en autoridad de la institucion,
la Secretaria Municipal; 1. Descargar e imprimir el formulario de la pagina web. 2. Llenar |2. Pasaal area que genera, produce
3. Estar pendiente de que la el formulario de la solicitud de acceso a lainformacién piblica. |0 custodia a informacion. Av.9de Octurey | Secretaria de Alcaldia Este servicio
1 | sofcitud de Acceso aa| Solicitud para ejercer el derecho de respuesta de contestacion se 3. Ingresar el formulario con copia de cédula de ciudadaniay |3 Se remite alamaximaautoridad | (o0 o o0 15 dias Secretaria |Gy Dolores Alzia Edificio| ubicado enla Av. 9 de No SOLICITUD | atnno esta o o
Informacién Publica |acceso a la informacion publica. entregue antes de los 15 dias certificado de votacién vigente. 4 para la firma de la respuesta o a . : Municipal MUNICIPAL Municipal Telf: Octubre y Dolores DE ACCESO | disponible en
dispuesto en el Art. 9 de la Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la quien haya delegado oficialmente. 042720138 Alza linea
LOTAIP (10 dias y 5 dias con respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la
préroga) respuesta al o la solicitante
4. Retirar la comunicacion con la respuesta a
la solicitud (retiro en oficinas)
1) Especie Valorada
2) Solicitud dirigida al sefior Alcalde indicando la peticion de la
Subdivision. (en caso de ser casados, la peticion debe estar
firmada por la conyugue).
3) 4 Copias de Cédula a color con Papeleta de Votacion
(propietario del predio y conyugue en caso de ser casado). i
1) Ingresar 4 carpetas de la documentacion a | 4) 4Copias en blanco y negro de la Escritura del Predio 1)Revisar la documentacion
Secretaria General 5) 4 Copias del pago del Impuesto Predial del afio en curso 2) Cancelar las tasas administrativas
Para obtener el titulo de la propiedad 2) Atiavés de memoréndum la Secretaria | %) 4 C0RIS 42/ pago de la Pinila d° Agus Poible (de no tener \:;) Css{:\dl;:a[ con el susao parala Tasa Ciudadaniaen | SAD Municipal- Du’?:reg cjjzou:;::n{:.a Direccion de LEGALIZAC E:ﬁ no et
2| Legalizacion de Tereno | 51 37EE T osesfan; o General de la Municipalidad del Canton el sevicio, certificado otorgado por la UCAPA-N). A)T_‘Le o realiza el informe 08:00a17:00 |Administra 3dias oy Direccion De Mufm Tl Planifieacion No ON_DE TER| o mm:en 4 4
P Naranjito, se encarga de direccionar a la 7) Certificado de Registro de la Propiedad indicando que el s diiiied tiva 9 Planificacion. oar7r0138 RENO_pdf e
ireceion de Planifcacion para realizar ¢l | Predio esta bre de Gravémenes, Hipotecas y Profibicones de | C10qus delerteno,para luego
tramite correspondiente. Enajenar. ¢ i p:
8) Planos firmados por un profesional Arquitecto 6 Ingeniero Civil| andlisis en sesi6n de Concejo.
(en caso de no tenerlos, existe el servicio municipal por la
elaboracion de los mismos).
Adjuntar la documentacién en una carpeta marila.
En caso de ser Herederos: 9) Copias de Cédula a color y blanco
¥ negro con Papeleta de Votacion de cada Heredero
Los peticionarios deberan cumplir con la siguiente
documentacion:
1) Especie Valorada 2) Solicitud dirigida al sefior Alcalde
indicando la peticion de la Subdivision. (en caso de ser casados,
Ia peticion deberd estar firmada por la conyugue).
3) 4 Copias de Cédula a color con Papeleta de Votacion
(propietario del predio y conyugue en caso de ser casado).4)
4Copias en blanco y negro de la Escritura del Predio e a Direcci
4) 4 Copias del pago del Impuesto Predial del afio en curso d) pIUS‘;a”" se a"e'caT a'a ireccion
Procedimiento municipal, mediante el cual |1) Ingresar 4 carpetas de la documentacion a | 5) 4 Copias del pago de la Planilla de Agua Potable (de no tener m*:m:;“u'g:“d‘“e"‘t‘:;':l;“ 'Ca s'u ez
la Municipalidad, autoriza la subdivision de | Secretaria General. 2) A través de el senvicio, certificado otorgado por la UCAPA-N). -y Av.9 de Octure y Este servicio
. ! , " . coordinar con el inspector el diay Tasa . GAD Municipal- 0 . subIvIsion| = i
Suddivision de  |un lote matriz en dos 0 més sublotes, los | memorandum la Secretaria General se 6) Certificado de Registro de la Propiedad indicando que el ) ’ . . Ciudadania en : Dolores Alzia Edificio Direccion de atinno esta
3 ! fecha de inspeccion. 08:00a17:00 |Administra| 3 dias Direccion De ! No DE_TERRE 3 3
Terreno mismos que deben cumpli, entre otros, | encarga de direccionar a la Direccién de predio esta libre de Gravamenes, Hipotecas y Prohibiciones de ° " general ’ Municipal Telf Planificacion disponible en
¢ ¢ ) 2) El solicitante regresa ala fecha tiva Planificacion. NO.pdf o
con los requisitos minimos normativos de | Planificacion para realizar el tréamite Enajenar. o e e 042720138 linea
areay frente de lote. correspondiente. 7) Planos firmados por un profesional Arquitecto 6 Ingeniero Civil o P ‘: b i '
(en caso de no tenerlos, existe el servicio municipal por la conjunta con | nspector verfiguen el
elaboracion de los mismos). érea, para el tramite pertinente.
Adjuntar la documentacién en una carpeta manila. En caso de ser|
Herederos:
8) Copias de Cédulaa color y blanco y negro con Papeleta de
Votacion de cada Heredero,
9) Copia en blanco y negro del Acta de Posesion Efectiva.
1) Tiempo de Posesion que mantiene sobre el Excedente de
Terreno y que no afecte a terceros.
2) Determinacion de la Ubicacion del lote de terreno (barrio,
sector, Ciudadela), caracteristicas, linderosactualizados 1)Revisar la documentacién 2)
_|3) Ladeterminaci6n de las Obras yl0 mejoras que ha realizado | Gancelar las tasas administrativas 3)
1) Ingresar 4 carpetas de la documentacion a | sobre el bien ;
Secretaria General. 2) A través de i Coordinar con el ususario para la Av. 9 de Octure y. COMPRA_DE| Este senvicio
Compra de Cuando la escritura presenta menos drea | memorandum la Secretaria General se e sy naojan en el blen y el grado de | inspeceion. 4)Luego se realiza el T Ciudadanfaen | GAD MUNICIPal | oy 0 alpga Edificio|  Direccion de EXCEDENT | atn no esta
* Excedent e el elovamionto encarga de direccionar a la Direccion de D e ot o < e informe y croquis del terreno, para - | 08:00a17:00 | Administra| 3 dias eneral Direccién be Municipal Telf Planificacion No E_DE_TERR | disponible en 0 0
xcedente a nearga de naraa Di 5) Justiicar su estado civil 0 union de hecho luego enviarlo a Secretaria General wa 9 Planificacion. p E_DETERR | dispo
Planificacion para realizar el tramite 6) Que no hay reclamo , discusion, litigio o propietario legitimo | para su anélisis en sesion de. 042720138 ENO.pdf inea
correspondiente. sobre la propiedad o derechos reales que se aleguen Concelo, y se de la respeciiva
7)Sus ingresos mensuales resolucion
8) Que se indique de manera expresaque se liberaal GAD
Municipal del Canton Naranjito de toda responsabilidad por la
informaci6n proporcionada por el solicitante y registrada en el
1) Especie Valorada
2)Solicitud dirigida al Alcalde
Certificacion del tpo de negocios o andum la Secretaria General se 4 Copia de Cedula Ordenar pago de asas Tasa Ciudadaniaen | GAD Munispal- | e icio Direccion de USO_DE_SU| atnno esta
s Uso de Suelo N o e tireecions & Diecoitn de 5) Copiadel Impuesto Predial del afio en curso administrativas por uso de 08:00a17:00 |Administra| 3 dias oy Direccion De Voriciosl ol Planeacion No Ceon | demomison 2 2
determinado predio g i 6) Copiadel Ultimo Recibo de Agua Potable suelo,Inspeccién y certificacion. 3) tiva 9 Planificacion. D -2 PO
Planificacion para realizar el tramite ! 042720138 linea
it 7) Certficado de Uso de Suelo 2018 Emision de certficado de uso suelo.
P g 8) Patente 2018
9) Permiso de Intendencia2018
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OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Naraniito

Tipos de canales
G Ui Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . )
0 usuarios del Numero de Nimero de
Horario de laoficinay presencial:
atencién al Tiempo estimado QIRED Oficinas dependencia que (Detallar si es por Link para Link para el cilidadancs /| Sicltdadancs /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio & (Describir si es para Y i 6 o Servicio & G ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacién del . ar < Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta > > dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | servicio por
No. describe el detalle del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy ) Costo * ciudadania en Automatizado accedieronal | accedieron al
servicio 2 ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara |  brigada, pagina web, iy formulariode | internet (on
la o el ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) general, personas. (Si/No) servicio en el servicio
delasemanay Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios line) h
naturales, personas " dltimo periodo | acumulativo
horarios) e sitio weby/o enlinea, contact center,
Ui 21, S, descripcién manual) call center, teléfono (liizezh
Personal Médico) pe center, tel
institucién)
1) Cancelar Especie Valorada
) 2) Copia B/N de la Escritura
ZIF;)I E\'usuar'\u se a(I:e';cala la D"ecc"undnT 3) Copias de la Cédula B/IN Hu dal
lanificacion a solicitar la inspeccion del 4) Copia del pago del Impuesto Predial del afio en curso. na vez revisada la
Permisos de | ZeMiso que permite establecer que 185 ¢ ang, para verificar el drea de construccion. 5; o ol o reciton do pago 461 agua potable o documentacion solicitada, se le T . GAD Municipal- [ AV: 9 de Octure y . Nosse utiiza | ESte servicio
A construcciones menores o iguales a 36m2 2 P pago del agua p " s ’ . : ' Ciudadaniaen | Sho M Dolores Alzia Edificio Direccion de atn no esta
6| Construccionde | co e e ont madiante 1a_| 2) S€ realiza lainspeccion del terreno para | Gertficado de no adeudar dicho senvicio otorga el permiso de construccion | 08:00 a17:00 | Administra 3dias ol Direccion De Vomicinl Tol: Planiticacion No formulario paral - &1 18 9 9
ObraMenor | 20it e e normas verificar el érea de construccion 3) Unavez | g2 Juegos de Planos Arquitectonicos para que, el usuario sea quien tiva 9 Planificacion. S 427;0 v este sevicio ”Hnea
Pl revisada el érea se procede a cobrar latasa  [7) 23uego de Estructural legalice su construccion.
por permiso de on. |En Baseala NEC.
8)C C Registro del
Senescyt del Responsable Técnico
9) Presentar la 6n en Carpeta
1) Cancelar Especie Valorada
1) El usuario se acerca a la Direccién de 2) Copia BIN de la Escritura
Planificacion a solicitar la inspecci6n del 3) Copias de la Cédula B/IN 1) El usuario solicita una inspeccién
Permisos de Permiso que permite establecer que las terreno, para verificar el area de construccion. | 4) Copia del pago del Impuesto Predial del afio en curso. de terreno, Tasa GAD Municipal- Av. 9 de Octure y No se utiliza Este servicio
A construcciones mayores a36 m2 sean | 2) Se realiza la inspeccion del terreno para | 5) Copia del Giimo recibo de pago del agua potable o 2) Se le hace cancelar latasa de . Ciudadania en NP | Dolores Alzta Edificio Direccion de atn no esta
7 Construccion de A A e A Administra 3 dias Direccion De - i No formulario para| 9 9
Sora realizadas técnicamente mediante la verificar el drea de construccion. Certificado de no adeudar dicho servicio. inspeccion, para que sea el inspector i general Plaifeacion Municipal Telf Planificacion e comanal disponible en
raMayor aplicacion de normas. 3) Una vez revisada el area se procede a 6) 2 Juegos de Planos Arquitectonicos quien coordine la inspeccion para - 042720138 linea
cobrarla tasa administrativa por permiso de | 7) 2Juego de Estructural verificar los m2 a construir.
construccion. En Basea laNEC
8) C Ce Registro del
Senescyt del Responsable Técnico
9) Presentar la 6n en Carpeta.
Acercarse a las oficinas ubicadas en el
Cementerio General, para que el 1)Primero se realiza la inspeccion del terreno . ; ) 1) Se revisala documentacion que
Administrador actualice los datos de por parte del Comisario Municipal. 1) Memorandum emitido por el Comisario Municipal, en el cual | ("0 o\ o re completa, para luego Av. 9 de Octure y Este servicio
I indica el permiso de exhumacion, para ello debera adjuntar. ! Tasa . GAD Municipal- p . No se utiliza > P
" ubicacion del terreno o béveda, luego le 2) El sr. Comisario Municipal envia la orden “ realizar el memorandum para tasa Ciudadania en N Dolores Alztia Edificio Direccion de aun no esta
8 Exhumacion « - 2) Copia de cédula. " 08:00217:00 [Administra| Al momento Direccién De . No formulario para 0 0
emitira el memorandum para que la de exhumacion de cadaver adjuntando la administrativa, el mismo que sera general , Municipal Teff Planificacion disponible en
« o 3) Certificado del Ministerio de Salud. o tiva Planificacion. este servicio "
Direccion de Higiene ubicada en el GAD. |documentacion que se requiere para realizar 4) Acta de defuncion. usado para el tramite 042720138 linea
Municipal, proceda a dar el cédigo para el | el tramite correspondiente.
respectivo pago por el servicio en las
entanillas.
Cementerio General, para que el -
Administrador actualice los datos de é)o’f"e‘s'“;‘;a'::é‘;‘aigg‘sl"a‘;f;:';e’
ubicacion del terreno o béveda, luego de | 1) El usuario se acerca a Comisaria Municipal, o de 1 boved a
Permiso para | lo cual emitira el memorandum para que | para solicitar el permiso de construccion de construcion de la boveda. 2) La Tasa GAD Municipal- [ AY: 9 de Octure y ' Nose uliza | ESte serviclo
" 1) Copia de cédula. 2) Memoréndum emitido por el Comisario | Direccién de planificacion realiza un . Ciudadania en Dolores Alza Edificio Direccion de atin no esta
9 Construccion de |seallevado a la Direccién de Higiene bévedas. 2) Luego se acerca con la orden a A 08:00217:00 |Administra 3dias Direccion De o No formulario para| 6 6
¢ S ¢ Municipal. memorandum indicando la tasa general p Municipal Teff Planificacion disponible en
bévedas ubicacion en en GAD. Municipal, al area Direccién de Planificacion, para realizar el adminstrativa, para que sea tiva Planificacion. 042720138 este servicio linea
del Cementerio y luego haga el pago por | rémite respectivo. onobata o o o de
el servicio en las ventanillas P
" Rentas.
. 1) El usuario se acerca a la Direccion de i 1. Comprar una especie valorada. 2.
Inspeccion Final ﬁs"éﬁ"“fﬂi‘::ﬁg‘g‘éiﬁ:'limd‘::cic“‘s‘"‘a"l‘gh;‘“u’e Planificacion con el frespectivo permiso, para ;; gg":: g: Cf:;';‘ Copia del permiso de construccion 3. Tasa Ciudadaniaen | GAD Muricipal- Do/?greiie\zcu)g‘;:nyao Direccion de No se uiliza | G31e seniclo
10 para Se haya eumplido con lo setableci dg e: ol |ealizar a inspeccin donde se verificarala | Re‘c’ibo de”ﬂgua Copia de los planos arquitecténicos Administra 4 dias Qeneral Direccion De Vuricipal Tel Plancacion No formutario paral - %10 I 22 22
Construcciones |3 rare CTPINO COn 0 ¢ edificacion existente parareaizarela | B REBOLCME L enido. actualizados aprobados 4. Copia del tva Planificacion. felivg este servicio i,
inspeccion final del permiso de construccién. predio del afio en curso
1.-Requerir una solicitud (ventanilla
de tesoreria).
Certficado de | E! certficado de avalios sirve parala ;:‘;“r‘i‘;’" una solicitud (en ventanilla de 2.- En ventanilla de avalios se realiza Direccion de Av.9 de Octure y o se uiliza SZ‘:VE’:";‘C'Z
1| avartios catastio | @NSterenciade dominio, hipoteca, e ar conla solicitud aventanilade | L-RECEPCiony revision de documentacion un memorandum para que cancele el | o000 |0 Ldias Ciudadaniaen | 2r=ce Dolores Alzuia Edificio | Ventanilla de Direccion o Pl B g o o
prestamo. Para determinar el valor del - Reg | 2.- Escritura y predios al dia valor del certtifcado (ventanilla de 8 E ! general y Municipal Telf: | de Avaliios y Catastro P
urbano y rural avaltos para el tramite correpondiente. 9 Catastro este senvicio casos por
terreno tesoreria) 3-En 042720138 "
3.- Se entrega lo solicitado al ususario. . internet
ventanillla de avaltiosse entrega lo
solicitado por el usuario.
1.-Acercarse a ventanilla de avalio para rleali‘;fjl f‘ré‘l’r::;{:”"‘a de a"a'“gf para No existe
Lo solicitado por pedido del contribuyente | €222 €! ramite. Pedir una solicitud (ventanilla de Direccion de Av. 9 de Octure y No se utiiza | senvicio de
n Certificados de |0 8017 m‘;'m’“me ool oo dg" 2.-Se pide una solicitud en ventanilla de 1.-Recepcion y revision de documentacion tesoreria) para inspeccion 3. osooairoo | s7.s8 L dias Ciudadaniaen |25 Dolores Alztia Edificio | Ventanilla de Direccion o Plbiirusiioll Biciind o o
reavaltio tesoreria para inspeccion. 2.- Escritura y predios al dia p: peccion. g ! ! general y Municipal Telf: | de Avaliios y Catastro p:
predio ’ Se realiza lainspeccion Catastro este senvicio casos por
3.-Se realiza la inspeccion. 042720138
4.- Se entrega lo solicitado por el internet
4.-Se entrega o solicitado al usuario
usuario
- Requerir una solicitud en ventanilade | L-Recepcion y revision de documentacion. - Requerir una solicitud en
tesorerfa. 2.-La escritura original y copia, debidamente inscrita en el ventanilla de tesoreria.
2.- Laescritura debidamente inscritaenel | registro de la propiedad. 2.- Laesciitura original y copia,
registro de la propiedad 3.-Pedir solicitud en ventanilla de tesoreria para inspeccién. debidamente inscrita en el registro M )
4.-Se realiza la inspeccion. de la propiedad. . ) Av. 9 de Octure y ) lo existe
- ec:éfi:fagimam Actualizacién del registro municipal tanto 3.- En ventanilla de avaliio se realiza $15.00 L dias Ciudadaniaen | 21eccion de | Dolores Alzia Edificio| Ventanilla de Direccion o m’;‘;jgﬂ“g"‘z:ra :‘i’:&‘:‘f’e& o o
| Y| como urbano y rural un memorandum para que cancele el ! general Avao y Municipal Telf: | de Avaliios y Catastro . P
rural valor del certificado (ventanilla de Atastro 042720138 este semcio Ces“’s D‘“
intere

tesoreria),
4.- Enventanilla de avalios se
entrega lo solicitado al usuario.

Porcentaje
de
satisfaccién
sobre el uso
del servicio
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Naraniito

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
G Ui Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . )
o usuarios del Nimerode | Namerode
Horario de la oficinay presencial:
atencién al Tiempo estimado QIRED Oficinas dependencia que (Detallar si es por Link para Link para el cilidadancs /| Sichidadancs /8 HPorcentale
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio & (Describir si es para Y i 6 o Servicio & G ciudadanas que | ciudadanas que de
Denominacin del ’ ” Procedimiento interno que sigue el pblico de respuesta * < dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | servicio por
No. describe el detalle del guir|  (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién del servicio y | costo * ciudadania en Automatizado accedieronal | accedieronal | satisfaccién
servicio ° ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara |  brigada, pigina web, " formulariode | internet (on
1a 0 el ciudadano para la obtencién el servicio). donde se obtienen) general, personas (5i/No) servicioen el servicio | sobre el uso
delasemanay Semanas) senvicio Ia pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios line) :
naturales, personas " ltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) ure sitio web y/o enlines, contact center,
Ui 21, S, descripcién manual) call center, teléfono (liizezh
Personal Médico) pe center, tel
institucién)
Paraser llenado por as instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

1/07/2020
DELA
MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
DIRECCION DE PLANIFICACION
DELA DELA DEL LITERAL d):
ING. LEONARDO GALAN LOPEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
qob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA
982331781
NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si a entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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