Art. 7 de la Ley Orgas

-a de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Naraniito

EOE UL Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . )
o usuarios del Némero de Ntmero de
Horario de laoficinay presencial:
atencién al Tiempo estimado QIuED Oficinas dependencia que (Detallar si es por Link para Link para el cilidadancs /| Sichidadancs /8 HPorcentale
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio & (Describir si es para Y - 6 TG Servicio & L ciudadanas que | ciudadanas que de
Denominacién del ’ ar Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta * ¢ dependencias |  ofrece el servicio ventanilla oficina, descargarel | servicio por
No. describe el detalle del (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del servicio y | costo * ciudadania en Automatizado accedieronal | accedieronal | satisfaccion
servicio v ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, " formulariode | internet (on
12 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) general, personas (Si/No) servicioen el servicio | sobre el uso
delasemanay Semanas) servicio 1a pdgina de inicio del | correo electrénico, chat servicios line) :
naturales, personas " Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center,
Ui 21, S, descripcién manual) call center, teléfono (liizezh
Personal Médico) pe center, tel
institucion)
1. Descargar de la pAgina web; 1. Lasolicitud de acceso a la
2. Entregar la solicitud de acceso a informacién pablica llega a la méxima
lainformacion pblica en fisico en autoridad de la institucion,
la Secretaria Municipal; 1. Descargar e imprimir el formulario de la pagina web. 2. Llenar |2. Pasaal area que genera, produce
3. Estar pendiente de que la el formulario de la solicitud de acceso a lainformacién piblica. |0 custodia a informacion. Av.9de Octurey | Secretaria de Alcaldia Este servicio
1 | solicitud de Acceso a | Solicitud para ejercer el derecho de respuesta de contestacion se 3. Ingresar el formulario con copia de cédula de ciudadaniay |3 Se remite alamaximaautoridad | (o0 o o0 15 dias Secretaria |Gy Dolores Alzia Edificio| ubicado enla Av. 9 de No SOLICITUD | atnno esta o o 0%
la Informacién Publica | acceso a la informacion publica. entregue antes de los 15 dias certificado de votacién vigente. 4 para la firma de la respuesta o a . : Municipal MUNICIPAL Municipal Telf: Octubre y Dolores DE ACCESO | disponible en
dispuesto en el Art. 9 de la Realizar el seguimiento  la solicitud hastala entrega de la quien haya delegado oficiaimente. 0982331781 Alzia linea
LOTAIP (10 dias y 5 dias con respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la
préroga) respuesta al o la solicitante
4. Retirar la comunicacion con la respuesta a
la solicitud (retiro en oficinas)
1) Especie Valorada
2) Solicitud dirigida al sefior Alcalde indicando la peticion de la
Subdivision. (en caso de ser casados, la peticion debe estar
firmada por la conyugue).
3) 4 Copias de Cédula a color con Papeleta de Votacion
(propietario del predio y conyugue en caso de ser casado). i
1) Ingresar 4 carpetas de la documentacion a | 4) 4Copias en blanco y negro de la Escritura del Predio 1)Revisar la documentacion
Secretaria General 5) 4 Copias del pago del Impuesto Predial del afio en curso 2) Cancelar las tasas administrativas
2) A tavés de memoréndum la Secretaria |©) 4 Copias del pago de la Planill de Agua Potabie (de no tener [3) Coordinar con el ususario para la Tasa GAD Municipal- | AV 8 de Octurey LEGALIZACI | Este servicio
2| tegalizacién de Temeno | P23 0Ptener el ftulo de la propiedad General de la Municipalidad del Cant6n el servicio, certificado otorgado por la UCAPA-N). inspeccion 08:00a17:00 |Administra| 3 dias Ciudadaniaen | pyoccion pe | POIOrES Alzia Edificio Direccion de No ainno esté 0 11 95%
9 donde se encuentra posesionado Naranjto, se enwg: e dreceionar ara 7) Certificado de Registro de la Propiedad indicando que el 4)Luego se realiza el informe y ; : s general Planificacion Municipal Telf Planificacion disponible en
Direccion de Planificacién para realizarel | Predio esté libre de Gravamenes, Hipotecas y Prohibiciones de | croquis del terreno, para luego : 0982331781 linea
wamite correspondiente Enajenar enviarlo a Secretaria General para su
: 8) Planos firmados por un profesional Arquitecto 6 Ingeniero Civil| andlisis en sesion de Concejo.
(en caso de no tenerlos, existe el servicio municipal por la
elaboracion de los mismos).
Adjuntar la documentacién en una carpeta marila.
En caso de ser Herederos: 9) Copias de Cédula a color y blanco
¥ negro con Papeleta de Votacion de cada Heredero
Los peticionarios deberan cumplir con la siguiente
documentacion:
1) Especie Valorada 2) Solicitud dirigida al sefior Alcalde
indicando la peticion de la Subdivision. (en caso de ser casados,
Ia peticion deberd estar firmada por la conyugue).
3) 4 Copias de Cédula a color con Papeleta de Votacion
(propietario del predio y conyugue en caso de ser casado).4)
4Copias en blanco y negro de la Escritura del Predio e a Direcci6
4) 4 Copias del pago del Impuesto Predial del afio en curso d) pIUS‘;a”" se a"e'caT a'a ireccion
Procedimiento municipal, mediante el cual |1) Ingresar 4 carpetas de la documentacion a | 5) 4 Copias del pago de la Planilla de Agua Potable (de no tener m*:m:;“u'g:“d‘“e"‘t‘:;':l;“ 'Ca s'u ez
la Municipalidad, autoriza la subdivision de | Secretaria General. 2) A través de el senvicio, certificado otorgado por la UCAPA-N). B Tasa GAD Municipal. | AV 9 de Octure y SUBDIVISION|  Este servicio
S Suddivision de  |un lote matriz en dos 0 més sublotes, los | memorandum la Secretaria General se 6) Certificado de Registro de la Propiedad indicando que el parrihy mspewd"" Y | 08:00217:00 | Admimaal  3dias Ciudadanfaen |53 KeMEPE" | polores Alzia Edificio Direccion de No DE atin no esta i " 955
Terreno mismos que deben cumplir, entre otros, | encarga de direccionar a la Direccion de predio esté libre de Gravamenes, Hipotecas y Prohibiciones de 2) El solicitante regresa ala fecha - : Wwa general Planificacion Municipal Telf: Planificacion TERRENO.pd | disponible en
con los requisitos minimos normativos de | Planificacion para realizar el tréamite Enajenar. o e e - 0982331781 f linea
areay frente de lote. correspondiente. 7) Planos firmados por un profesional Arquitecto 6 Ingeniero Civil o P ‘: b i '
(en caso de no tenerlos, existe el servicio municipal por la o e A €
elaboracion de los mismos). area, para el tramite pertinente.
Adjuntar la documentacién en una carpeta manila. En caso de ser|
Herederos:
8) Copias de Cédulaa color y blanco y negro con Papeleta de
Votacion de cada Heredero,
9) Copia en blanco y negro del Acta de Posesion Efectiva.
1) Tiempo de Posesion que mantiene sobre el Excedente de
Terreno y que no afecte a terceros.
2) Determinacion de la Ubicacion del lote de terreno (barrio,
sector, Ciudadela), caracteristicas, linderosactualizados 1)Revisar la documentacién 2)
3) La determinaci6n de las Obras yl0 mejoras que ha realizado | Cancelar las tasas administrativas 3)
1) Ingresar 4 carpetas de la documentacion a | sobre el bien Coonditar sor o) veusario ot
Secretaria General. 2) A través de 4)El nimero de personasque habitan en el bieny el grado e |inapeccion 4)Luego se o el T GAD Municipal- | AV- 9 de Octure y COMPRA_DE| Este senvicio
R Compra de Cuando la escritura presenta menos drea | memorandum la Secretaria General se parentesco que mantienen entre i e o et oa | 08:00a17:00 | Admiiara] 3 dias Ciudadanfaen |52 KMPPE" | polores Alzia Edificio Direccion de o _EXCEDENT | atn no esta i A 950
Excedente que el relevamiento encarga de direccionar ala Direccion de 5) Justificar su estado civil o unién de hecho o octotara ol E e general Plaiteacion Municipal Telf: Planificacion E_DE_TERR | disponible en
Planificacion para realizar el tramite 6) Que no hay reclamo , discusién, litigio o propietario legiimo Wi il on cosoda - 0982331781 ENO.pdf linea
correspondiente. sobre la propiedad o derechos reales que se aleguen Concelo, y se de la respeciiva
7)Sus ingresos mensuales resolucion
8) Que se indique de manera expresaque se liberaal GAD
Municipal del Canton Naranjito de toda responsabilidad por la
informaci6n proporcionada por el solicitante y registrada en el
1) Especie Valorada
2)Solicitud dirigida al Alcalde
Certificacion del tpo de negocios o andum la Secretaria General se 4 Copia de Cedula Ordenar pago de asas Tasa Ciudadaniaen | GAD Munispal- | e icio Direccion de USO_DE_SU| atnno esta
s Uso de Suelo N o e tireecions & Diecoitn de 5) Copiadel Impuesto Predial del afio en curso administrativas por uso de 08:00a17:00 |Administra| 3 dias oy Direccion De Voriciosl ol Planeacion No Ceom | demoneon 5 20 95%
determinado predio e 'gcac e a'eal o 6) Copiadel Ultimo Recibo de Agua Potable suelo,Inspeccién y certificacion. 3) tiva 9 Planificacion. 09523‘]31751 -2 p‘,nea
m";; m:dle'r’“ar realizar el trami 7) Certificado de Uso de Suelo 2018 Emision de certificado de uso suelo. .
P g 8) Patente 2018
9) Permiso de Intendencia2018
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a de Transparencia y Acceso a la Informacién

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Naraniito

Tipos de canales
EOE UL Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . )
o usuarios del Nimerode | Namerode
Horario de la oficinay presencial:
atencién al Tiempo estimado QIuED Oficinas dependencia que (Detallar si es por Link para Link para el cilidadancs /| Sichidadancs /8 HPorcentale
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio & (Describir si es para Y i 6 o Servicio & L ciudadanas que | ciudadanas que de
Denominacin del ; ar ) Procedimiento interno que sigue el pblico de respuesta * < dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | servicio por
No. describe el detalle del (Se deberé lstar los requisitos que exige la obtencion del servicio y | costo * ciudadania en Automatizado accedieronal | accedieronal | satisfaccién
servicio ° ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara |  brigada, pigina web, " formulariode | internet (on
1a 0 el ciudadano para la obtencién el servicio). donde se obtienen) general, personas (5i/No) servicio en el servicio | sobre el uso
delasemanay Semanas) senvicio Ia pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios line) :
naturales, personas " ltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitio weby/o enlines, contact center,
Ui 21, S, descripcién manual) call center, teléfono (liizezh
Personal Médico) pe center, tel
institucién)
1) Cancelar Especie Valorada
i 2) Copia B/N de la Escritura
1) Elusuario se cerca s Deccion e | 5)Copiasde la Cédula BN o s
lanificacion a solicitar la inspeccion del 4) Copia del pago del Impuesto Predial del afio en curso. na vez revisada la
Permisos de | ZeMiso que permite establecer que 185 ¢ ang, para verificar el drea de construccion. 5; o ol o reciton do pago 461 agua potable o documentacion solicitada, se le T . GAD Municipal- [ AV: 9 de Octure y . Nosse utiiza | ESte servicio
A construcciones menores o iguales a 36m2 2 P pago del agua p " s ’ . : ' Ciudadaniaen | Sho M Dolores Alzia Edificio Direccion de atn no esta
6 | Construccion de | S0 e e g . |2) Se realiza la nspeccion del terreno para | Certficado de no adeudar dicho Servicio otorga el permiso de construccion | 08:00a17:00 Administa| 3 dias " Direccion De erartait g No formulario paral A7 %8 10 55 95%
ObraMenor | 20it e e normas verificar el érea de construccion 3) Unavez | g2 Juegos de Planos Arquitectonicos para que, el usuario sea quien tiva 9 Planificacion. 09523"31751 este senvicio ”Hnea
Pl revisada el érea se procede a cobrar latasa  [7) 23uego de Estructural legalice su construccion.
por permiso de on. |En Baseala NEC.
8) C c Registro del
Senescyt del Responsable Técnico
9) Presentar la 6n en Cameta
1) Cancelar Especie Valorada
1) El usuario se acercaalaDirecciénde |2) Copia BIN de la Escritura
Planificacion a solicitar a inspeccion del 3) Copias de la Cédula BIN 1) El usuario solicita una inspeccién
permisos de | PeMiso que permite establecer que las | terreno, para verficar el rea de construccién. | 4) Copia del pago del Impuesto Predial del afo en curso. de terreno, Tasa GAD Municipal. | _ AV 9 de Octure y No se uiliza | ESte senvicio
A construcciones mayores a36 m2 sean | 2) Se realiza la inspeccion del terreno para | 5) Copia del Giimo recibo de pago del agua potable o 2) Se le hace cancelar latasa de . Ciudadania en NP | Dolores Alzta Edificio Direccion de atin no esta
7 | construccion de 0 2 o " Administra| 3 dias Direccion De ccion d No formulario paral 0 2 10 95%
Sora realizadas técnicamente mediante la verificar el drea de construccion. Certificado de no adeudar dicho servicio. inspeccion, para que sea el inspector i general Plaifeacion Municipal Telf Planificacion e oo eal disponible en
raMayor aplicacion de normas. 3) Una vez revisada el area se procede a 6) 2 Juegos de Planos Arquitectonicos quien coordine la inspeccion para - 0982331781 linea
cobrarla tasa administrativa por permiso de | 7) 2Juego de Estructural verificar los m2 a construir.
construccin. En Basea la NEC.
8) C Ce Registro del
Senescyt del Responsable Técnico
9) Presentar la 6n en Carpeta
Acercarse a las oficinas ubicadas en el
Cementerio General, para que el 1)Primero se realiza la inspeccion del terreno . ; ) 1) Se revisala documentacion que
Administrador actualice los datos de por parte del Comisario Municipal. 1) Memorandum emitido por el Comisario Municipal, en el cual | "0 o\ e ire completa, para luego Av. 9 de Octure y EXHUMACIO | Este servicio
i indica el permiso de exhumacion, para ello deberé adjuntar. " Tasa . GAD Municipal- 0 . ! ‘
. ubicaci6n del terreno o béveda, luego le | 2) El sr. Comisario Municipal envia la orden ; realizar el memorandum para tasa Ciudadania en . Dolores Alz(ia Edificio Direccion de NDE atin no esta
s Exhumacién : ! 2) Copia de cédula. 2| 08:00a17:00 |Administra| Al momento Direccion De y No 1 1 95%
emiiré el memorandum para que la de exhumacion de cadaver adjuntando la administrativa, el mismo que sera general C Municipal Telf Planificacion disponible en
¢ o 3) Certificado del Ministerio de Salud ! tva Planificacion. o
Direccion de Higiene ubicada en el GAD. | documentacion que se requiere para realizar | ) 2 te0 T8/ T usado para el tramite 0982331781 linea
Municipal, proceda a dar el codigo para el [ el tramite correspondiente.
fespectivo pago por el servicio en las
entanillas.
Cementerio General, para que el )
Administrador actualice los datos de D emorndun et Do el
» ubicacion del terreno o boveda, luego de - |1) El usuario se acerca a Comisaria Municipal, consinicion de Ia boveda. 2) La Av.9 de Octure y pAGO TASAS| Este senvicio
Permiso para |lo cual emitira el memorandum para que | para solicitar el permiso de construccion de Tasa . GAD Municipal- > ' !
" 1) Copia de cédula. 2) Memoréndum emitido por el Comisario | Direccién de planificacion realiza un . Ciudadania en Dolores Alza Edificio Direccion de atin no esta
s | construccién de |seallevado a la Direccion de Higiene bévedas. 2) Luego se acerca conla ordena o 08:00217:00 | Administra| 3 dias Direcci6n De " No 6 40 95%
- S c Muricipal. memorandum indicando la tasa general D Municipal Telf Planificacion BOVEDAS.pd | disponible en
bovedas ubicacion en en GAD. Municipal, al area | Direccion de Planificacin, para realizar el B, g tva Planificacion. Pty 7 Thon
del Cementerio y luego haga el pago por | tramite respectivo. ancolada en‘é’l G “anamem e B
el servicio en las ventanillas P
" Rentas.
. 1) El usuario se acerca a la Direccion de i 1. Comprar una especie valorada. 2.
Inspeccion Final | AUOZACI0n que permie a usuaro hacer | plapiicacicn con el respectivo permiso, para g Copiade cédua. Copia del permiso de construccion 3. Tasa Ciudadaniaen | GAD Muricipal- [ Av-9 e Ocurey Direccion de No se uiliza | G31e seniclo
10 para Se haya eumplido con lo setableci dg e: ol |ealizar la inspeccion donde se verificarala |1 Re‘c’ibo de”ﬂgua Copia de los planos arquitecténicos Administra 4 dias Qeneral Direccion De Vuricipal Tel Plancacion No formutario paral - 710 I 0 1 95%)
Construcciones |3 rare CTPINO COn 0 ¢ edificacion existente parareaizarela B REBOLCE L enido. actualizados aprobados 4. Copia del tva Planificacion. Loy este servicio i,
inspeccién final del permiso de construccion. predio del afio en curso
1.-Requerir una solicitud (ventanilla
de tesoreria),
Certficado de | E! certficado de avalios sirve parala ;:‘;“r‘i‘;’" una solicitud (en ventanilla de 2.- En ventanilla de avalios se realiza Direccion de Av.9 de Octure y o se uiliza SZ‘:VE’:";‘C'Z
1| avartios catastio | @NSterenciade dominio, hipoteca, e ar conla solicitud aventanilade | L-RECEPCiony revision de documentacion un memorandum para que cancele el | o000 |0 Ldias Ciudadaniaen | 2r=ce Dolores Alzuia Edificio | Ventanilla de Direccion o Pl B g o o 0%
prestamo. Para determinar el valor del - Reg | 2.- Escritura y predios al dia valor del certtifcado (ventanilla de 8 E ! general y Municipal Telf: | de Avaliios y Catastro P
urbano y rural avaltos para el tramite correpondiente. 9 Catastro este senvicio casos por
terreno tesoreria) 3-En 0982331781 ;
3.- Se entrega lo solicitado al ususario. . internet
ventanilla de avalosse entrega lo
solicitado por el usuario.
1.-Acercarse a ventanilla de avalio para o egar a vertanila de avaligs para No existe
Lo solicitado por pedido del contribuyente | €222 €! ramite. Pedir una solicitud (ventanilla de Direccion de Av. 9 de Octure y No se utiiza | senvicio de
n Certificados de |0 8017 m‘;'m’“me ool oo dg" 2.-Se pide una solicitud en ventanilla de 1.-Recepcion y revision de documentacion tesoreria) para inspeccion 3. osooairoo | s7.s8 L dias Ciudadaniaen |25 Dolores Alztia Edificio | Ventanilla de Direccion o ool e do o o oo
reavaltio tesoreria para inspeccion. 2.- Escritura y predios al dia p: peccion. g ! ! general y Municipal Telf: | de Avaliios y Catastro p:
predio ’ Se realiza lainspeccion Catastro este senvicio casos por
3.-Se realiza la inspeccion. 0982331781
4.-Se entregalo solicitado por el intemet
4.-Se entrega lo solicitado al usuario
usuario
- Requerir una solicitud en ventanilade | L-Recepcion y revision de documentacion. - Requerir una solicitud en
tesorerfa. 2.-La escritura original y copia, debidamente inscrita en el ventanilla de tesoreria.
2.- Laescritura debidamente inscritaenel | registro de la propiedad. 2.- Laesciitura original y copia,
registro de la propiedad 3.-Pedir solicitud en ventanilla de tesorerfa para inspeccion. debidamente inscrita en el registro No exist
4.-Se realiza la inspeccion. de la propiedad. . ) Av. 9 de Octure y } lo existe
- escrﬁz‘f:;'u“'::m Actualizacién del registro municipal tanto 3.- En ventanilla de avaliio se realiza $15.00 L dias Ciudadaniaen | 21eccion de | Dolores Alzia Edificio| Ventanilla de Direccion o m’;‘;\j;fo‘"”:ra :‘i’:&‘:‘f’e& o o 0%
! Y | como urbano y rural un memorandum para que cancele el ! general Avao y Municipal Telf: | de Avaliios y Catastro . p
rural valor del certficado (ventanilla de atastro 0982331781 este sencio | casos por
tesoreria) intemet
4.- Enventanilla de avaltios se
entrega o solicitado al usuario.
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Art. 7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informacién OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
EOE UL Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . )
o usuarios del Nimerode | Namerode
Horario de la oficinay presencial:
atencién al Tiempo estimado QIuED Oficinas dependencia que (Detallar si es por Link para Link para el cilidadancs /| Sichidadancs /8 HPorcentale
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para M pe a P Servicio P paj ciudadanas que | ciudadanas que de
Denominacin del ’ ” Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta * ¢ dependencias |  ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | servicio por
No. describe el detalle del guir|  (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién del servicio y | costo * ciudadania en Automatizado accedieronal | accedieronal | satisfaccién
servicio ° ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | (link para direccionara | brigada, pagina web, " formulariode | internet (on
1a 0 el ciudadano para la obtencién el servicio). donde se obtienen) general, personas (5i/No) servicio en el servicio | sobre el uso
delasemanay Semanas) senvicio Ia pégina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios line) :
naturales, personas " Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitio web y/o enlines, contact center,
Ui 21, S, descripcién manual) call center, teléfono (liizezh
Personal Médico) pe center, tel
institucién)
Paraser llenado por as instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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