Art.7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso ala Informacién

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Naranijito

Alcaldia

Tipo de beneficiarios el
g Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
X . ? Nimero de Nimero de
Horario de laoficinay presencial: ! ! .
. 2 ‘ - ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
- - X nal Tiempo estimado. Oficinasy dependencia que (Detallar si es por Link para - ) )
——— Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servici ermo que sigue el ol A i || s o e | tinkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
No. Descripci ibe el detalle del p que debe seguir|  (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy Que sig! P ) Costo pue ciudadania en P , " | Automatizady g serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
! o (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el igada, pégina web, " formulario de | A )
12 0 ¢l ciudadano para Ia obtencién del servi donde se obienen) general, personas oc o (si/No) internet (on line) | servicio en el sobre el uso
de la semanay Semanas) servicio correo electrénico, chat : "
naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
o descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) ° i
institucion)
1. Descargar de la pagina web; 1. Lasolicitud de acceso a la
2. Entregar la solicitud de acceso a informacién publica llega a la méxima
lainformaci6n piblica en fisico en autoridad de la institucion.
Ia Secretarfa Municipal; 1. Descargar e imprimir el formulario de la pagina web. 2. Lienar el |2. Pasa al drea que genera, produce o
3. Estar pendiente de que la formulario de la solcitud de acceso a la informacién pblica. custodia la informaci6n. AV.9deOcturey | Secretaria de Alcaldia Este servicio
p q
1| solicitud de Acceso a | Solicitud para ejercer el derecho de acceso |respuesta de contestacién se 3. Ingresar el formulario con copia de cédula de ciudadaniay ~ |3. Se remite ala maxima autoridad | o002 1000 | Graito 15 dins Secretaria | GAD Dolores Alzdia Edificio | ubicado en la Av. 9 de No SOLICITUD | atin no esta " 2 0%
Ia Informacién Péblica |a la informacién péblica. entregue antes de los 15 dias certificado de votacion vigente. 4. |paralafimade larespuesta o a quien | %% ; Municipal | MUNICIPAL Municipal Telf: Octubre y Dolores DE ACCESO | disponible en
dispuesto en el Art. 9 de la Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la haya delegado oficialmente. 0982331781 Alziia linea
P va deleg
LOTAIP (10 dias y 5 dias con respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la
prérroga) respuesta al ola solicitante
4. Retirar la comunicacion con la respuesta a
Ia solicitud (retiro en oficinas)
1) Especie Valorada
2) Solicitud diigida al sefior Alcalde indicando la peticién de la
Subdivision. (en caso de ser casados, la peticién debe estar
firmada por la conyugue).
3) 4 Copias de Cédula a color con Papeleta de Votacion
(propietario del predio y conyugue en caso de ser casado). 1)Revisar 1a documentacitn
1) Ingresar 4 carpetas de la documentacion a |4) 4Copias en blanco y negro de la Escritura del Predio e O <t
Secretaria General 5) 4 Copias del pago del Impuesto Predial del afio en curso ) Cancelar las tasas administrativas
3) Coordinar con el ususario para la AV. 9 de Octure Este servicio
bara obtener el ttulo de la proiedad donde |2) A 2V€s de memorandum Ia Secretaria () 4 Copias del pago de la Planilla de Agua Potable (de no tener el | ) 500rCin: P T Ciudadaniaen | GAD Municipal- | A% 968 Oy Direccion de LEGALIZACIO| Eo€ semer
2| Legalizacion de Temeno | P12 001" © 11110 0 A Prop) General de la Municipalidad del Cant6n senvicio, certficado otorgado por la UCAPA-N). itvoon a6 realiza el informe y croquis| 08100 17:00 | Adminisira | 3 dias " Direccion De oncical o g No NDE omonbis en 3 3 95%
P Naranjito, se encarga de direccionar ala 7) Certificado de Registro de la Propiedad indicando que el predio | )1°99 88 12228 & ey ered tva 9 Planificaci6n. prindioi TERRENO.pdf| “SPI0X
Direcci6n de Planificacion para realizar el esté libre de Gravémenes, Hipotecas y Prohibiciones de Enajenar. | ¢° (140 P Hed0 STa0 8,
trémite correspondiente. 8) Planos firmados por un profesional Arquitecto 6 Ingeniero Civil | >>/8 €78 >2188 ! P
(en caso de no tenerlos, existe el servicio municipal por la 10
elaboraci6n de los mismos)
Adjuntar la documentacion en una carpeta manila.
En caso de ser Herederos: 9) Copias de Cédula a color y blanco y
negro con Papeleta de Votacion de cada Heredero
10) Copia en blanco y negro del Acta de Posesién Efectiva
Los peticionarios deberan cumplir con la siguiente documentacion:
1) Especie Valorada 2) Solicitud dirigida al sefior Alcalde
indicando Ia peticion de la Subdivision. (en caso de ser casados,
Ia peticion deberd estar firmada por la conyugue).
3) 4 Copias de Cédula a color con Papeleta de Votacion
(propietario del predio y conyugue en caso de ser casado).4)
4Copias en blanco y negro de la Escritura del Predio
4) 4 Copias del pago del Impuesto Predial del afio en curso 1) El usuario se acerca a la Direccion
5) 4 Copias del pago de la Planilla de Agua Potable (de no tener el fcaci6 i
opi pag g de Planificacion para solictar
Procedimiento municipal, mediante el cual 1) Ingresar 4 carpetas de la documentacion a | servicio, certiicado oforgado por la UCAPA-N), oo ol e ot e
la Municipalidad, autoriza la subdivision de | Secretaria General. 2) A través de ! ! famite, y a su vez Av. 9 de Octure Este servicio
P 6) Certificado de Registro de la Propiedad indicando que el predio | coordinar con el inspector el diay Tasa GAD Municipal- Y SUBDIVISION
s Suddivisién de | un lote matriz en dos 0 més sublotes, los | memorandum la Secretaria General se estalibre de Gravamenes, Hipotecas y Profibiciones de ENaienar. | raena do inaneation, 08:00217:00 | Adminiowa| 3 dias Ciudadaniaen |55 MIMSPA | pojores Alzaa Edificio Direccion de o e atin no esta N " 956
Terreno mismos que deben cumplir, entre otros, | encarga de direccionar ala Direccion de 6 s g eneral Municipal Telf: Planificacion DE disponible en
al gi 7) Planos firmados por un profesional Arquitecto 6 Ingeniero Civil | ) g| solicitante regresa a la fecha tiva 9 Planificacion. TERRENO.pdf P
con los requisitos minimos normativos de | Planificacion para realizar el tramite (en caso de no tenerlos, existe el sevicio municipal por la B o oo e srnta 0982331781 linea
areay frente de lote. correspondiente. elaboraci6n de los mismos). fa para qi !
o con el inspector verifiquen el area,
Adjutara documertacio en ura capeta mania. £ ¢80 S | o lramite petnente.
ferederos:
8) Copias de Cédula a color y blanco y negro con Papeleta de
Votacion de cada Heredero.
9) Copia en blanco y negro del Acta de Posesién Efectiva.
1) Tiempo de Posesion que mantiene sobre el Excedente de
Terreno y que no afecte a terceros.
2) Determinacion de la Ubicacion del lote de terreno (barrio,
sector, Ciudadela), caracterfsticas, linderosactualizados i
A 1)Revisar la documentacion 2)
. |3) La determinacion de las Obras y/0 mejoras que ha realizado
1) Ingresar 4 carpetas de la documentacion a |2 & TS Cancelar las tasas administrativas 3)
Secretaria General. 2) A través de % B) nimero de personasque habitan en ol bien y ¢l grado de | CCOrdinar con el ususario para la Tas GAD Municipal. | AV 9 de Octurey COMPRA DE | Este senvicio
B Compra de Cuando la escritura presenta menos drea | memorandum la Secretaria General se rentesco quo e oman o o yelg inspeccion. 4)Luego se realiza el 08:00217:00 | Admimistra 3 dias Ciudadaniaen |2 KA De" Dolores Alzda Edificio Direccién de No EXCEDENTE|  adn no esta o o 5%,
Excedente que el relevamiento encarga de direccionar a la Direccion de g) Jusmca"‘su actado civl 6 union de hecho informe y croquis del terreno, para g e general Plaitcacion Municipal Telf: Planificacion DE_TERREN| disponible en
Planificacion para realizar el tramite o oo lei luego enviarlo a Secretaria General 0082331781 O.pdf linea
e eondiom: 6) Que no hay reclamo , discusion, ltigio o propietario legitimo e ol o <eim o Coma
comespondiente sobre la propiedad o derechos reales que se aleguen vt
7)Sus ingresos mensuales Y P
8) Que se indique de manera expresaque se liberaal GAD
Municipal del Canton Naranjito de toda responsabilidad por la
of por el solicitante v registrada en el
1) Especie Valorada
2)Solicitud dirigida al Alcalde
1) Ingresar 2 arpetas de la documentacion a "
3) CopiaB/N de la Escritura 1)Revisar la documentacin. 2)
. Secretaria General. 2) A traves de : Av. 9 de Octure y Este servicio
Certificacion del ipo de negocios 0 o orangum la Secretaria General se 4 Copia de Cédula Ordenar pago de tasas administrativas Tasa Ciudadaniaen | CAD MUNEPa | bi5100 Alzga Edificio Direccion de USO_DE_SUE| ain no esté
s Uso de Suelo actividades que pueden desarrollarse en ! " 5) Copiadel Impuesto Predial del afio en curso por uso de suelo,Inspeccion y 08:00a17:00 |Administra| 3 dias Direccion De ! a No 15 15 95%
encarga de direccionar ala Direccion de y ° p general > Municipal Telf Planificacion LOpdf | disponible en
predio ° ' b 6) Copiadel Ultimo Recibo de Agua Potable certificacion. 3) Emisi6n de certificado tiva Planificacién >
para realizar el tramite 7) Certificado de Uso de Suelo 2018 de uso suelo, 0982331781 linea
correspondiente. & Paterte 2018
9) Permiso de
1) Cancelar Especie Valorada
2) Copia BIN de la Escritura
1) El usuario se acerca a la Direcci6n de 3) Copias de la Cédula BIN
Permiso que permite establecer que las | - 2nificacion a solicitar la inspeccion del  14) Copia del pago del Impuesto Predial del afio en curso. 1) Una vez revisada la documentacion Av. 9 de Octure y Este sevicio
Permisos de terreno, para veriicar el 4rea de construccion. |5) Copia del ditimo recibo de pago del agua potable o Certificado ° Tasa . GAD Municipal- ° ’ . Noseutiiza | =5 .
> construcciones menores o iguales a 36m2 i solicitada, se le otorga el permiso de . Ciudadania en ! Dolores Alzia Edificio Direccion de ain no esta
6 | Construccion de | oot e e it | |2) S€ realiza la inspeccién del terreno para | de no adeudar dicho servicio et bt A e rio ea | 0B:00217:00 | Administra| 3 dias o Direccion De omiioal ol Planieacion No formulario para| S0 10 PSS 10 55 95%
ObraMenor |30 o rormas, verificar el area de construccion 3) Unavez  [6) 2 Juegos de Planos Arquitecténicos o loolice oo tiva 9 Planificacion prisiig este servicio s
Pl revisada el 4rea se procede a cobrar latasa  |7) 2Juego de Estructural a o
administrativa por permiso de construccion. | En Basea la NE
8) Copiadecedulay Cettificadode Registro Profesional del Senescyt
del Responsable Técnico
9) Presentar la en Carpeta
1lde2 ‘GAD Municipal de Naranjito Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems ind
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-aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Naranijito

Alcaldia

Tipo de beneficiarios

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencién

X ) 3 Nimero de Nimero de
Horario de laoficinay presencial: ! ! .
. 2 ‘ - ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
- - X nal Tiempo estimado. Oficinasy dependencia que (Detallar si es por Link para - ) )
- Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servici X " ] & Fy Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
Denominacién del . ; . i erno que sigue el piiblico de respuesta ) dependencias | ofrece el serv ventanilla, oficina, descargar el 2 2 )
No. D be el detalle del proceso que debe seguir | (e deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy | costo ° ciudadania en P Automatizado > serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
! o (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el igada, pégina web, " formulario de | A )
12 0 ¢l ciudadano para Ia obtencién del servi donde se obienen) general, personas b o (si/No) internet (on line) | servicio en el sobre el uso
de la semanay Semanas) servicio correo electrénico, chat : "
naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
o descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) ° i
institucion)
1) Cancelar Especie Valorada
1) El usuario se acerca a la Direccion de 2) Copia B/N de la Escritura
Planificacién a solicitar la inspeccion del 3) Copias de la Cédula B/IN 1) El usuario solicita una inspeccién
permisos de Permiso que permite establecer que las | terreno, para verificar el érea de construccién. |4) Copia del pago del Impuesto Predial del afio en curso. de terreno, T GAD Municipal. | AV 9 de Octurey Nose utiiza | ESte servicio
A construcciones mayores a 36 m2 sean 2) Se realiza la inspeccion del terreno para | 5) Copia del tltimo recibo de pago del agua potable o Certificado | 2) Se le hace cancelar la tasa de . Ciudadaniaen | SAD Municipal- | 10006 Alzta Edificio Direccion de an no esta .
7| Construccion de ; : L de no adeudar dicho servicio, ’ Administra| 3 dias Direccion De ! ) No formulario para 2 10 95%
e vavor . |realizadas técnicamente mediante la verificar el 4rea de construccion. inspeccion, para que sea el inspector tvn general Plneacion Municipal Telf: Planificacion e corvi| - disponible en
4 aplicacion de normas 3) Una vez revisada el 4rea se procede a 6) 2 Juegos de Planos Arquitect6nicos quien coordine la inspeccion para - 0982331781 linea
cobrar la tasa administrativa por permiso de | 7) 2Juego de Estructural verificar los m2 a construir.
construccion. En Basea la NEC.
8) Copiadecedulay Certificadode Registro Profesional del Senescyt
del Responsable Técnico
9) Presentar la en Carpeta
Acercarse alas oficinas ubicadas en el
Cementerio General, para que el 1)Primero se realiza la inspeccion del terreno . “
- 1) Memorandum emitido por el Comisario Municipal, en el cual  |1) Se revisa la documentacion que se
Administrador actualice los datos de
° ° por parte del Comisario Municipal indica el permiso de exhumacion, para ello debera adjuntar. encuentre completa, para luego Tas ; GAD Municipal. | AV 9deOcturey EXHUMACIO | ESte senvicio
ubicacién del terreno o boveda, luegole | 2) El sr. Comisario Municipal envia la orden de ! . . . Ciudadania en ) Dolores Alztia Edificio Direccion de ain no esta
s : : A 2) Copia de cédula. realizar el memorandum paratasa | 08:00a17:00 | Administra| Al momento Direccion De ! No NDE 2 2 99%
emitira el paraque la de cadaver adjuntando la 3) Certificado del Ministerio de Salud administrativa, el mismo que serd tiva general Planificacion Municipal Telf: Planificacion CADAVER pdi| disPonible en
Direccion de Higiene ubicada en el GAD. | documentacion que se requiere para realizar el ! & d 0982331781 linea
Municipal, proceda s dar el coaigo para ¢l | rdomite 4) Acta de defuncion. usado para el tramite correspondiente.
respectivo pago por el servicio en las
ventanillas.
1.-Acercarse a las oficinas ubicadas en el
Cementerio General, para que el 1) Memorandum emitido por el st
Administrador actualice los datos de 1) El usuario se acerca a Comisaria Municipal, Comisario, indicando el erea de Av. 9 de Octure Este senvicio
Permiso para ubicaci6n del terreno o béveda, luego de o | para solicitar el permiso de construccién de 1) Copia de cédula. 2) Memoréndum emitido por el Comisario construcién de la boveda. 2) La Tasa Ciudadaniaen | GAP Municipal- | (S ia £ umim Direccién de PAGO TASAS o
9 | Construccién de |cual emitird el memorandum para que sea | pévedas. 2) Luego se acerca con laordena |1} =P - P Direccion de planificacion realiza un Administra| 3 dias o Direccion De oncioal ot g No DE omonbis en 10 10 95%
bévedas llevado a la Direccion de Higiene ubicacion | Direccion de Planificacion, para realizar el pal. memorandum indicando la tasa tva 9 Planificaci6n. prindioi BOVEDASpd| PR
en en GAD. Municipal, al area del tréamite respectivo. adminstrativa, para que sea cancelada
Cementerio y luego haga el pago por el en el departamento de Rentas.
servicio en las ventanillas
Autorizaci6n que permite al usuario hacer | &) 1 USuaio se acerca a la Direcci6n de 1) Copia de cédula. L. Comprar una especie valorada. 2 Av. 9 de Octure y Este servicio
. ° : Planificacién con el respectivo permiso, para Copia del permiso de construccion 3. Tasa . GAD Municipal- ° ’ Noseutiiza | £
Inspeccion Final para|uso inmediato de la Edificacion, luego que ! i 2) Copia de predio c . . . Ciudadania en ) Dolores Alztia Edificio Direccion de ain no esta
10 < realizar la inspeccion donde se verificard la Copia de los planos arquitectdnicos | 08:00a17:00 | Administra| 4 dias Direccion De ! No formulario para 0 1 95%
Construcciones | se haya cumplido con o establecido en el [ (o™ @ EPCEbn onCe =6 Ve 3) Recibo de e e o ot oot ji general Platation Municipal Telf: Planificacion e oo | disponible en
Permiso de Construccion o P: . |4) EI Permiso de construccion que ha obtenido. S ap! - Cop - 0982331781 linea
inspeccion final del permiso de construccion. predio del afio en curso
1.-Requerir una solicitud (ventanilla de
) tesoreria), )
El certificado de avaltios sirve para la L-Requerir una solicitud (en ventanilla de 2.- En ventanilla de avaltios se realiza Av. 9 de Octure y No existe
Certificado de tesorerfa). . . . t . Direccion de - . Noseutiiza |  servicio de
, transferencia de dominio, hipoteca, ) 1.-Recepcion y revisién de documentacion n memorandum para que cancele el . Ciudadania en , Dolores Alzdia Edificio | Ventanilla de Direccién
1 | avalios catastro 2.- Regresar con la solicitud a ventanilla de A 08:00a17:00 | $7.88 1 dias Avaltios y ! ! No formulario para|  atencién de [ 0 0%)
prestamo. Para determinar el valor del X > 2.- Escritura y predios al dia valor del certiifcado (ventanilla de general Municipal Telf: | de Avalios y Catastro
urbano y rural avallios para el tramite correpondiente. ° Catastro este servicio casos por
terreno tesoreria) 3-En 0982331781 f
3.- Se entrega lo solicitado al ususario. . internet
ventanilla de avaliosse entrega lo
solicitado por el usuario.
1.-Acercarse a ventanilla de avaltio para L- Llegar a ventanila de avalios para )
° realizar el tramite. 2.- No existe
realizar el tramite. Pedir una solicitud (ventanilla de Direccién de Av. 9 de Octure y Noseutiliza | servicio de
L, | Certificados de |Lo solcitado por pedido del contribuyente al | 2.-Se pide una solictud en ventanilla de 1.-Recepcion y revision de documentacion tesorea) para inspoccion 3.| os00at700 | s788 L dias Ciudadaniaen [ 2/<%¢ Dolores Alzdia Edificio | Ventanilla de Direccién o oo s monetm o o o %
reavalli no estar conforme con el avalto del predio. | tesoreria para inspeccion 2.- Escritura y predios al dia L5 P g g general Yy Municipal Telf: | de Avalios y Catastro P
" Se realiza lainspeccion Catastro este servicio casos por
3.-Se realiza la inspeccion. 0982331781 f
4-Se entrega lo solicitado al usuario 4.- Se entrega lo solicitado por el internet
usuario,
1.~ Requerir una solicitud en ventanilade | L.-Recepcion y revision de documentacion .- Requerir una solicitud en ventanilla
tesoreria. 2.-La escritura original y copia, debidamente inscrita en el registro |de tesoreria.
2.- La escritura debidamente inscritaen el |de la propiedad. 3- |2 Laescritura original y copia,
registro de la propiedac Pedir solicitud en ventanilla de tesoreria para inspeccion. lebidamente inscrita en el registro de ;
egistro de la propiedad dir solicitud lla d i pecci6 debid: I registro d
o No existe
4.-Se realiza la inspeccion. Ia propiedad. ) AV. 9 de Octure y
Catastro de . ' . ) . Direccion de - ’ . Noseutiiza |  servicio de
Actualizaci6n del registro municipal tanto 3.- En ventanilla de avaltio se realiza . Ciudadania en ; Dolores Alztia Edificio | Ventanilla de Direccion ;i
13 | escrituras urbanoy ' 08:00a17:00 | $15,00 1 dias waliios y ! ’ No formulario para|  atencién de 0 0 0%)
el como urbano y rural un memorandum para que cancele el general Cataete Municipal Telf: | de Avaliios y Catastro eto s | .
valor del certificado (ventanilla de 0982331781 |nlemzl

tesoreria).
4.- En ventanilla de avaltos se
entrega lo solicitado al usuario.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que el GAD Naranjito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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Literal d) Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.
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